
En los últimos años el concepto de empa-
que ha pasado de ser un “simple conte-
nedor”, a volverse un elemento multifun-
cional de mucha trascendencia en la vida
del producto. La importancia del empa-
que ha sido revalorada y considerada en
su justa proporción. El envase tiene hoy
una trascendencia estratégica en la con-
cepción de los mercados de consumo y
no es sólo un contenedor, una protec-
ción o un elemento que facilita su
empleo, la dosificación y el manejo del
producto, sino que además se ha conver-
tido en un promotor sobresaliente de
ventas de sí mismo. El empaque vende…
y vende bien. 
El empaque de los productos (de los que
la etiqueta autoadherible es un compo-
nente muy importante), se convierte en
el último elemento de la cadena de pro-
moción de ventas de un artículo y es en
conjunto, el medio que atrapa la aten-
ción del consumidor en el punto de
venta, le habla de las bondades del pro-
ducto, le da personalidad y compite con
el resto de sus similares en la compleja
tarea de seducir al comprador para
lograr la venta. En la actualidad, la mer-
cadotecnia de los productos de consumo
es parte esencial de los mismos y por
consecuencia, de nuestras vidas diarias.
Al comprar, el consumidor se sumerge
en un océano de mensajes, sueños y
seducciones del que nadie queda
exento.
En la búsqueda por ser atractivos ante el
consumidor, el concepto de etiqueta ha
cambiado como consecuencia. Cada vez
son más los diseñadores, ingenieros de
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empaque y expertos de mercadotecnia que ven a la etiqueta no
sólo como un elemento gráfico, sino como un importante
medio de promoción multisensorial. Antes, la etiqueta “solo
debía verse bien” y hoy, muchos desarrollos están involucrando
a otros sentidos para cambiar la concepción del mensaje final
en el consumidor. 

DIVERSIDAD

Materiales con texturas y apariencias novedosas, desarrollos en
tintas con aroma y la integración de equipos con mayores capa-
cidades para combinar diferentes sistemas de impresión son
parte de esta tendencia que busca convertir la experiencia de
comprar el producto en una experiencia única, divertida y esti-
mulante para el consumidor. Estas necesidades y tendencias de
consumo y mercadotecnia van marcando el camino y por ende,
los requerimientos que las nuevas etiquetas autoadheribles tie-
nen que cubrir (e incluso superar) adelantándose a las necesi-
dades futuras del mercado.
Para nadie en esta industria es un secreto, que una tendencia
destacad del mercado es y seguirá siendo el predominio en el
uso de películas plásticas por encima de los papeles para impre-
sión de etiquetas decorativas. Los plásticos han demostrado una
versatilidad mayor y una mejor adaptación a un mercado que
demanda cambios constantes, no sólo en imagen, sino también
en cuanto a resistencia, durabilidad, posibilidades de reciclado,
capacidad de adaptación a formas y diseños de empaque cada
vez más complejos, etc. Nuevos desarrollos de plásticos para eti-
quetas están creándose continuamente en el mercado; la multi-
plicidad de funciones y necesidades de las aplicaciones ha impli-
cado la transición del uso de plásticos convencionales como
polietileno, polipropileno y poliéster a la búsqueda de coextruc-
ciones y plásticos de diseño que combinen las mejores caracte-
rísticas de sus componentes en un solo material.  
Cada vez más, los productos de consumo gustan del uso de
empaques con diseños complicados, envases depresibles y en
muchos casos, la búsqueda de envases “cristalinos” que permi-
ten ver el contenido, al producto mismo; para que el consumi-
dor lo aprecie directamente y se “enamore” de él. Este tipo de
necesidades y tendencias en el diseño de empaques ha deman-
dado de las etiquetas autoadheribles nuevos materiales con
mejores características de conformabilidad, flexibilidad y crista-
linidad que apoyen directamente el diseño conceptual del enva-
ses y la imagen de los productos.

MERCADOS

Nuevos mercados como el de cervezas y vinos de mesa están
incorporándose al uso de productos autoadheribles. Estos mer-
cados tienen cada uno, características muy particulares y nece-
sidades específicas. Los materiales que se están desarrollando
para ellos son cada vez más especializados, adaptándose a esas
necesidades particulares, lo que habla del interés y capacidad
que tiene la industria autoadherible como solucionador de
necesidades que pueden ir desde las elementales, hasta la crea-
ción específica de materiales para funciones complejas.
Hace unos años, el mercado de la decoración de cerveza
estaba dominado principalmente por la decoración directa y

         



la etiqueta engomada.
Hoy en día, diferentes
marcas de cerveza en el
mundo están implemen-
tando en el uso de eti-
quetas autoadheribles
con mucho éxito. El desarrollo de
soluciones para este mercado ha
tenido que considerar la necesidad de
adhesivos y sustratos que soporten
procesos de pasteurización sin dete-
riorarse o afectar sus propiedades y
aspecto. Otro punto importante es el
relativo a la resistencia y durabilidad
de las etiquetas. Para un mercado
acostumbrado a esterilizar y reutilizar
los envases; el reto es garantizar una
duración de la decoración autoadhe-
rible similar a la que proporciona la
decoración directa sobre la botella.
Los nuevos desarrollos de materiales
autoadheribles para este mercado
logran superar exitosamente estas
necesidades y ofrecer junto con esto
una imagen novedosa, limpia, fresca y
mejores niveles de productividad y
rentabilidad en el proceso de enva-

sado, incorporando elementos que
permiten el etiquetado a muy altas
velocidades de más de 250 envases
por minuto.
Los vinos de mesa son otro ejemplo
de nuevos mercados en que el autoad-
herible esta incursionando con éxito.
La industria vitivinícola  ha sido tradi-
cionalmente terreno de la etiqueta
engomada. Sin embargo en Sudamé-
rica y Europa las experiencias en el
uso de autoadherible están cam-
biando, para bien; el perfil tradicio-
nal de este mercado. La industria de
vinos de mesa demanda de sus etique-
tas condiciones muy particulares;
requiere el uso de materiales que
soporten condiciones de exposición a
ambientes húmedos, con hielo o refri-
gerados, superficiales de papel textu-
rizados, con patrones y colores que

invitan a pensar y refle-
jan una imagen tradi-
cional, artesanal, de
productos con años de
añejamiento y madura-
ción. Estos papeles tex-

turizados presentan patrones y dise-
ños muy particulares que a veces pare-
cen pergamino ó papeles tejidos y ave-
jentados; todo pensado en concordan-
cia con la imagen sobria y elegante de
un vino de mesa. Junto con una ima-
gen atractiva y un desempeño funcio-
nal adecuado. El autoadherible esta
incorporando al mercado de vinos de
mesa nuevos niveles de productividad,
eficiencia operativa y costo de enva-
sado, a través de la incorporación y fle-
xibilidad de sus sistemas de etique-
tado en comparación con los usados
tradicionalmente en esta industria.
Estos nuevos mercados y proyectos
han requerido la participación con-
junta, en un trabajo de equipo de
todos los participantes involucrados,
fabricantes de material autoadheri-
ble, tintas, convertidores, usuarios
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finales, diseñadores, fabricantes de equipo de envasado y eti-
quetado, etc. Para todos ellos la investigación e inversión en
estos proyectos ha sido representativa, pero al final del
camino muy redituable. 

ETIQUETAS INTELIGENTES

Otro concepto importante está mencionandose cada vez más
en el mercado de etiquetas. El término “etiqueta inteligente”
se escucha cada día más a menudo, volviéndose un concepto
de uso común. Este término no sólo está referido a los desa-
rrollos de etiquetas con información electrónica, como los
desarrollos en RFID; que son tan importantes que merecen
todo un tratamiento y mención aparte; sino que se refiere
también a etiquetas desarrolladas para mercados de consumo
que realizan funciones especificas más allá de la sola, aunque
importante; imagen del producto. Así por ejemplo hoy tene-
mos etiquetas en productos de consumo, desarrolladas con
elementos especiales que permiten determinar la frescura de
vegetales empacados. Por medio de tecnologías específicas,
estas “etiquetas inteligentes”, permiten a los consumidores y
dependientes de centros comerciales “ver gráficamente” si el
producto está fresco, dentro del período de tiempo adecuado
para consumo, o ya expiró. Otras etiquetas incorporan dentro
de su composición elementos de autentificación y seguridad;
microfibras, reacciones especificas a químicos o luminiscencia
particular a ciertos tipos de luz, permiten a las etiquetas dar
testimonio “del origen”, “la autenticidad” o “legalidad” del
producto.

UN MERCADO CAMBIANTE, FÓRMULA DE ÉXITO

Cada proyecto de desarrollo de empaque autoadherible tiene
retos y particularidades que lo hacen único. Cada nuevo pro-
yecto implica estudiar los elementos y necesidades individua-
les del mismo para ir resolviéndolos uno a uno. Sin embargo,
a través de los años el trabajo en conjunto de todas las partes
involucradas en cada proyecto ha demostrado ser la mejor fór-
mula para el éxito de los desarrollos. 
Podemos considerar este desarrollo en lo proyectual como
una tendencia creciente en nuestro mercado. La complejidad
de las aplicaciones actualmente demanda para su éxito, consi-
derar todos los aspectos individualmente y como parte de un
todo. Ya no existen los “expertos absolutos” que puedan con
sus conocimientos abarcar todas las necesidades de un pro-
yecto. Hoy es necesario que los diferentes participantes en un
desarrollo de empaque o lanzamiento de producto, converti-
dores, usuarios finales, diseñadores y mercadólogos, fabrican-
tes de autoadheribles, tintas, envases, equipos de envasado y
etiquetado; interactúen muy de cerca y desde el principio del
proyecto; con el fin de aportar sus conocimientos para el éxito
del mismo en un marco de trabajo de “socios de negocio”.
Las compañías que están teniendo más éxito en este rubro son
aquellas que están dispuestas y cuentan con la estructura para
invertir sus recursos y expertos técnicos, aportándolos como
parte de estos proyectos de desarrollo conjunto. En el enten-
dido de que el éxito del proyecto es un negocio compartido
que traerá beneficios a todos sus participantes.•

         


